
Qu’est ce que
l’assurance maladie ?

Que signifie le sigle
CPAM ?

Peut-on cumuler
la Complémentaire 
Santé Solidaire (CSS) 
participative et non 
participative  ?

Quel est le rôle
d’une mutuelle ?

Qui peut bénéficier
de la Complémentaire
Santé Solidaire (CSS)
participative ?

Qu’est ce que
la Complémentaire
Santé Solidaire (CSS) 
et participative ?

Qu’est ce qu’une prise 
en charge à 100% 

(ALD) ? 

L’Aide Médicale Etat
(AME)

est-elle une couverture
maladie pour les

personnes étrangères ? 

A quoi sert
la carte vitale ?

Quel est ce logo ? 





Qu’est-ce
qu’une mesure
de protection ?

Quel juge est habilité
à ordonner une mesure
de protection ? 

Comment bénéficier
d’une mesure 
de protection ? 

Quelles sont
les  différences entre
une mesure de curatelle

et une tutelle ?

Quels sont
les accompagnements
possibles avant
d’envisager une

mesure de protection ?

Quel tribunal
est compétent

pour une demande
de mesure de protection ? 

Qu’est-ce
qu’une sauvegarde
de justice ?

Est-il plus contraignant
d’être sous tutelle
que sous curatelle ?

Quelles sont
les démarches à effectuer
pour lever une mesure
de protection ? 

Quelle personne
peut être désignée
pour assurer la mesure
de protection ? 





Que dois-je faire
si je suis en
situation de

surendettement ?  

Que dois-je faire
si mon propriétaire

enclenche une procédure
d’expulsion

de mon logement ?  

Comment dois-je réagir
si je ne perçois plus mes
prestations de  la Caisse
d’Allocations Familiales

(CAF) ?

Quelles sont les
démarches à effectuer
si je perds mon emploi ?

Quelles démarches 
dois-je faire

si j’ai des factures
impayées ?

Que dois-je faire si je
ne suis plus en mesure
de gérer ma situation
administrative et
financière ?

Que dois-je faire
si  je n’ouvre plus droit
à l’Allocation aux Adultes
Handicapés (AAH) ? 

Que dois-je faire si je n’ai
aucune couverture maladie
et qu’aucun frais de santé
ne m’est remboursé ? 

Que dois-je faire 
si je perds 

ma carte vitale ?

Que dois-je faire si
je me retrouve
Sans Domicile Fixe

(SDF) ?





Quel est le rôle de la
Maison Départementale 
pour les Personnes

Handicapées (MDPH) ? 

Que signifie le sigle
 MDPH ? 

Dans quelles conditions
peut-on bénéficier

de l’Allocation aux Adultes
Handicapés (AAH) ? 

Que peut apporter
la Reconnaissance
Qualité Travailleur
Handicapé (RQTH) ?  

Comment constituer
une demande auprès de 
la Maison Départementale

des Personnes
Handicapées ?

Qu’est-ce qu’un
Etablissement et
Service d’Aide par
le Travail (ESAT) ?

Qu’est ce qu’une 
Carte Mobilité
Inclusion (CMI) ?

Quel est ce logo ?

Qu’est ce que
CAP Emploi ?

Que signifie le sigle
RQTH ? 





Quel est le rôle
de la Caisse d’Allocations
Familiales (CAF) /

Mutualité Sociale Agricole
(MSA)?  

Quel est le montant du
Revenu de Solidarité
Active (RSA) ? 

Quelles sont
les déclarations
à transmettre
obligatoirement
à la CAF / MSA ? 

Quelles prestations
sont versées par la Caisse
d’Allocations Familiales 
CAF) / Mutualité Sociale
Agricole (MSA) ?  

Qu’est-ce que
le Revenu de Solidarité
Active (RSA) ?  

Comment bénéficier
d’une allocation
logement ?  

Quel est ce logo ? Est-il possible
de cumuler l’Allocation
aux Adultes Handicapés 
(AAH) et une aide
au logement ? 

Quel est le montant
de l’Allocation

aux Adultes Handicapés
(AAH) ? 

Que signifie 
le sigle MSA ? 





A qui peut-on s’adresser
pour rechercher et

accéder à un logement ?

Quelles sont les
démarches à effectuer
lorsque l’on accède 
à un logement ? 

A qui s’adresser 
pour faire une demande
d’allocation logement ? 

Quels sont les différents
frais liés à l’accès 
à un logement ?  

Quelles sont 
les structures alternatives
au logement autonome ?

Quelles sont 
les démarches à effectuer

pour quitter 
un logement ?

L’imprimé à compléter
pour constituer une
demande de logement
social est-il le même
pour tous les bailleurs

sociaux ?

Quelle est la période
de la trêve hivernale ? 

Combien de temps
est valable une demande
de logement social ?

Pouvez-vous citer 
les différents bailleurs
sociaux du département ?





Quels sont les différents
types d’allocations
chômage ?  

Que signifie le sigle
ARE ? 

Qui verse les allocations
chômage ? 

Peut-on cumuler
Indemnités Journalières
(IJ) et allocations
chômage ? 

Dans quel contexte
peut-on bénéficier
des Indemnités
Journalières (IJ) ?  

Qui verse
la Pension d’Invalidité

(PI) ?  

Peut-on travailler
si on bénéficie
d’une Allocation

aux Adultes Handicapés
(AAH) ? 

Qui verse les
Indemnités Journalières

(IJ) ? 

Dans quel contexte
peut-on faire

une demande de Revenu
de Solidarité Active

(RSA) ?  

Peut-on cumuler
une Pension d’Invalidité
(PI) et l’Allocation

aux Adultes Handicapés ? 






