< TMaisan Des Usagens

La Maison des Usagers est un espace de
formation et de dialogue ou les patients
et leurs proches peuvent rencontrer des
bénévoles d'associations, des pairs aidants
et des médiateurs de santé pairs pour parler
de la maladie, trouver le soutien dont ils ont
besoin pour aller de I'avant.

Elle fonctionne depuis 2005.

Les associations tiennent des permanences et
répondent aux attentes des usagers patients et
familles qui viennent les rencontrer.

La bonne connaissance du fonctionnement
de I'hépital, des services d'entraide en ville,
permet une information, une orientation en
adéquation avec les demandes.
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Le Pble des Usagers se trouve a la Chapelle, sur le
plan entre les pavillons Dide et De Nerval.

Ci-dessous, vue de la Chapelle et de la Maison des
Usagers, ainsi que du Secrétariat du Pole des Usagers.

0555431095

Plus d'informations sur
www.ch-esquirol-limoges.fr
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e nile duw Péle des Usagens

Créé en 2014, il est l'aboutissement de la
politique innovante et volontariste du Centre
Hospitalier Esquirol d'associer les usagers au
quotidien pour améliorer la prise en charge des
patients et 'accompagnement des familles et
entourage proche.

Ce Pble est unique en France.

Les missions au, Péle des Usagens
Il ceuvre aussi en faveur de :

» La formation des professionnels et des aidants

m La déstigmatisation de la Santé Mentale avec
la coordination du Collectif des Semaines
d'Information sur la Santé Mentale (Collectif
SISM 87)

= L'alliance thérapeutique Usagers Professionnels
» Le déploiement du Dispositif d'Expertise d'Usage
m 'aide aux personnes
m Démocratie sanitaire

De par ses missions transversales, le pole des
usagers est acteur au sein:

m De la Commission des Usagers (CDU)

m Des Conseils Locaux de Santé Mentale (CLSM)
de Limoges, St-Yrieix et Bellac et des Contrats
Locaux de Santé (CLS) de Limoges et Bellac

Un péle impligué au quatidien
En lien avec les pbles médicaux du CH Esquirol,
le Pole des Usagers s'intéresse aux réflexions qui

sont menées sur des thématiques relatives au
parcours de soins, puis de vie de tous les usagers.

Avec :
= LA MAISON DES USAGERS
= LE COMITE DES USAGERS

= LA COMMISSION PERMANENTE USAGERS /
PROFESSIONNELS

= LE PROJET DES USAGERS

I est impliqué au sein des Conseils et
Comités Locaux de Santé Mentale des bassins
de population du département, il participe
au travail en réseau entre les professionnels
de la santé mentale et les acteurs locaux.

Il a pour objectif de favoriser 'accompagnement
social et médical des personnes psychiquement
vulnérables (Logement, associations sportives et
culturelles).

e Comité des Usagens negroupe
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