
708 répondants 37,5% des répondants ont entre 40 et 59 ans
56,7% des répondants sont des femmes
91,2% des répondants sont de la Haute-Vienne

84,8% des répondants ont été hospitalisés en soins libres
53,5% des répondants ont été hospitalisés pour la 1ère fois au CHE
47,7% des répondants ont été hospitalisés entre 1 semaine et 1 mois

122 questionnaires.
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Satisfaction des relations avec le personnel
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Les retours sont très majoritairement positifs concernant la qualité professionnelle des équipes, 
régulièrement décrites comme bienveillantes, à l’écoute, disponibles et engagées, contribuant fortement au 
mieux-être, à la sécurité et au rétablissement des patients. Beaucoup expriment une grande reconnaissance 
et soulignent l’impact bénéfique du séjour sur leur santé.

Les principaux points d’amélioration récurrents concernent :
• le manque d’activités et d’ateliers, notamment l’après-midi (relaxation, sport, art-thérapie, groupes de 
parole),
• les conditions hôtelières (chaleur excessive ou froid, vétusté, bruit, chambres doubles jugées inadaptées et 
peu intimes),
• la restauration (qualité, variété, quantités, horaires, menus spécifiques),
• la communication (explications sur les pathologies et traitements, coordination entre équipes, information à 
l’arrivée),
• et, plus ponctuellement, des situations de manque d’écoute ou de discrétion de la part de certains 
professionnels.

Malgré ces réserves, l’établissement est globalement perçu comme un lieu de soins sécurisant et humain.

Commentaires des usagers
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