ENQUETE SATISFACTION 2025
\r:”

CENTRE HOSPITALIER

ESQUIROL Questionnaire de Satisfaction Unique des usagers

LIMOGES

IN-QUA-079 V001

Données globales et démographiques

9 708 répondants *i‘ﬁ. 37,5% des répondants ont entre 40 et 59 ans
& 56,7% des répondants sont des femmes
& 91,2% des répondants sont de la Haute-Vienne

~ Typed'hospitalisation .
slE  84,8% des répondants ont été hospitalisés en soins libres

ails 53,5% des répondants ont été hospitalisés pour la 1ére fois au CHE
@8m  47,7% des répondants ont été hospitalisés entre 1 semaine et 1 mois

L'unité médicale n'est pas renseignée pour 122 questionnaires.

Répartition selon I'unité médicale et selon le Pdle d’activités
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W Satisfaction de l’accueil
Satisfaction globale : 93,8%
Accueil
100.0% 98,4% 96,7% 94,7% 96,8% 93,7%
79,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Accueil Accessibilité Identification Ecoute Co(t séjour Clarté info
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g{l}; Satisfaction des.soins

Satisfaction globale : 95,3%
Informations soins
100,0% 94,8% 96,1% 94,0% 95,8% 95,7%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Info prise en charge Info prise en charge Info traitement Clarté réponses Facilité rencontre
médecin soignant médecins
Satisfaction globale : 94,6%
Soins
100,0% 96,8% 94,8% 94,1% 91,7% 95,6%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Respect intimité  Recherche bien-étre Prise en charge Surveillance poids Obtention aide
globale activités
Satisfaction globale : 92,9%
Soins (suite)
100,0% 93,7% 93,6% 88,0% 87,6% 93,2%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
PEC douleur physique PEC douleur morale Soins dentaires Soins kiné Délai réponse
Satisfaction globale : 96,3%
Sortie
100,0% 97,0% 94,9% 95,6% 97,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Préparation sortie Explication médicaments Info continuité des soins  Prestation ambulanciers
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Satisfaction des relations avec le personnel

Satisfaction globale : 96,9%

Relation avec le personnel

100,0% 95,3% 98,0% 96,7% 97,0% 97,4%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Ecoute médecins Ecoute soignants  Politesse amabilité Disponibilité Discrétion

& Satisfaction des prestations.sociales
Satisfaction globale : 93,3%

Prestations sociales

100,0% 94,9% 94,2% 92,1% 90,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Ecoute et disponibilité Info accompagnement Insertion sociale Projet professionnel
L=, Satisfaction de la.chambre
Satisfaction globale : 92,3%
Chambre
95,7% 9 97,6%
100,0% ° 85,3% 94,0% 89,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Confort chambre T°C chambre Sanitaire Environnement Entretien chambre

sonore
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Satisfaction des autres prestations

Satisfaction globale : 94,8%

Autres prestations

100,0% 96,4% 91,9% 94,0% 94,7% 95,0% 95,9%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Draps Linge personnel Télévision Téléphone Courrier Cafétaria

k Satisfaction de la restauration
Satisfaction globale : 85,8%
Restauration
9 91,0% 91,0% 93,8%
100,0%  793%  82,0%  S89%  830% ® 755% °  86,8%
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O Impression générale
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9 Commentaires de agers |

Les retours sont trés majoritairement positifs concernant la qualité professionnelle des équipes,
régulierement décrites comme bienveillantes, a I'écoute, disponibles et engagées, contribuant fortement au
mieux-étre, a la sécurité et au rétablissement des patients. Beaucoup expriment une grande reconnaissance
et soulignent I'impact bénéfique du séjour sur leur santé.

Les principaux points d’amélioration récurrents concernent :

¢ le manque d’activités et d’ateliers, notamment 'aprés-midi (relaxation, sport, art-thérapie, groupes de
parole),

¢ les conditions hotelieres (chaleur excessive ou froid, vétusté, bruit, chambres doubles jugées inadaptées et
peu intimes),

¢ |a restauration (qualité, variété, quantités, horaires, menus spécifiques),

¢ la communication (explications sur les pathologies et traitements, coordination entre équipes, information a
I'arrivée),

¢ et, plus ponctuellement, des situations de manque d’écoute ou de discrétion de la part de certains
professionnels.

Malgré ces réserves, |'établissement est globalement pergu comme un lieu de soins sécurisant et humain.
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